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PARTEI
PROCEDIMIENTOS DE LA COMPARACION DE PRECIOS

Seccion 1
Instrucciones a los Oferentes (IAO)

1.1 Definiciones e Interpretaciones:

Comparacién de Precios: Amplia convocatoria a las personas naturales o juridicas inscritas en
el registro respectivo. Este proceso sélo aplica para la compra de bienes comunes con
especificaciones estdndares, adquisicion de servicios y obras menores.

INVI: Instituto Nacional de la Vivienda.

Call Center: Centro de atencién telefénica.
1.2 Disponibilidad y Adquisicion del Pliego de Condiciones Especificas:

Todos los interesados en participar en la presente Comparacion de Precios deberan adquirir el
Pliego de Condiciones Especificas, disponible de manera gratuita en la pagina Web de la
institucion www.invi.gob.do y en el portal administrado por el Organo Rector
www.dgcp.gob.do.

1.3 Conocimiento y aceptacion del Pliego de Condiciones Especificas:

El solo hecho de que un Oferente/Proponente participe en la Comparacion de Precios implica
pleno conocimiento, aceptacién y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos, y su
Representante Legal, a los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin
excepcion alguna, establecidos en el presente Pliego de Condiciones Especificas, la cual tienen
caracter juridicamente obligatorio y vinculante.

1.4 Objeto

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econémicas,
técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos,
exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas, nacionales
o extranjeras, que deseen participar en la presente convocatoria para el procedimiento de
Comparacion de Precios No. INVI-CCC-CP-2021-0012, que se realiza para la contrataciéon de
“Servicios de Call Center por un periodo de tres (3) meses”.

1.5 Normativa aplicable

El proceso de Comparacién de Precios, el Contrato y su posterior ejecucion se regiran por la
Constitucion de la Reptiblica Dominicana, Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del afio dos mil seis
(2006), su modificatoria contenida en la Ley No. 449-06 de fecha seis (6) de diciembre del afio
dos mil seis (2006); y su Reglamento de Aplicacién emitido mediante el Decreto No. 543-12, de
fecha seis (6) de septiembre del afio dos mil doce (2012), por las normas que se dicten en el
marco de la misma, asi como por el presente Pliego de Condiciones Especificas y por el
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Contrato a intervenir. Todos los documentos que integran el Contrato serdn considerados
como reciprocamente explicativos.

Para la aplicacién de la norma, su interpretacién o resolucién de conflictos o controversias, se
aplicaré el siguiente orden de prelacion:

1) La Constitucion de la Reptiblica Dominicana;

2) La Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha 18 de agosto del afio dos mil seis (2006) y su modificatoria
contenida en la Ley No. 449-06 de fecha seis (06) de diciembre del afio dos mil seis
(2006);

3) El Reglamento de Aplicacién de la Ley No. 340-06, emitido mediante el Decreto No.
543-12, de fecha 06 de septiembre del afio dos mil doce (2012);

4) El Pliego de Condiciones Especificas;
5) La Oferta;
6) La Adjudicacion;
7) El Contrato;
8) La Orden de Compra.
1.6 Idioma

El idioma oficial de la presente Comparaciéon de Precios es el espafol, por tanto, toda la
correspondencia y documentos generados durante todo el procedimiento entre
Oferente/Proponente y el Comité de Compras y Contrataciones deberan ser presentados en
este idioma o, de encontrarse en idioma distinto, deberdn contar con la traduccién al espafiol
realizada por un intérprete judicial debidamente autorizado.

1.7 Fuente de Recursos

El Instituto Nacional de la Vivienda (INVI), de conformidad con el articulo nim. 32 del
Reglamento No. 543-12 sobre Compras y Contrataciones Pablicas de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones, y de las disposiciones del Decreto 15-2017, ha tomado las medidas previsoras
necesarias dentro del Presupuesto del afio dos mil veintiuno (2021), a los fines de garantizar la
apropiacion de fondos correspondientes que sustentara el pago de todos los bienes o servicios
contratados mediante la presente Comparaciéon de Precios.

1.8 Moneda de la Oferta

El precio en la oferta debera estar expresado en moneda nacional; es decir, en Pesos
Dominicanos (RD$).

1.9 Precio de la Oferta

Los precios cotizados por el Oferente/Proponente en el “Formulario de Presentacién de la
Oferta Econémica”, deberdn ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacién.

Todos los articulos deberdn enumerarse y cotizarse por separado en el “Formulario de
Presentacion de Oferta Econémica”. Si un formulario de oferta econémica detalla articulos,
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pero no los cotiza, se asumirad que estd incluido en la oferta. Asimismo, cuando algtn lote o
articulo no aparezca en el formulario de Oferta Econémica se asumira de igual manera, que
estd incluido en la Oferta.

El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la Oferta Econémica debera ser el precio
total de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucién del Contrato y no estaran
sujetos a ninguna variacién por ningdn motivo, salvo lo establecido en el presente Pliego de
Condiciones.

1.10 Condiciones de Pago

La entidad contratante procedera entregar un avance inicial correspondiente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato, para fortalecer su capacidad econémica, este pago se hara
luego de la certificacién del Contrato por la Contraloria General de la Republica. Los pagos
subsiguientes, les seran descontados el monto entregado por concepto de avance.

Luego de realizado el servicio del mes correspondiente y posterior a la recepcion satisfactoria
de la factura, conforme al plan establecido, la Entidad Contratante procedera a realizar el pago
de dicha factura, en un plazo de 30 a 60 dias calendario.

111 Circulares

El Comité de Compras y Contrataciones podra emitir Circulares de oficio o para dar respuesta
a las Consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacién al contenido del
presente Pliego de Condiciones Especificas, formularios, otras Circulares o anexos. Las
Circulares se haran de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes. Dichas circulares
deberan ser emitidas solo con las preguntas y las respuestas, sin identificar quien consulto, en
un plazo no mas all4 de la fecha que signifique el SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75%)
del plazo previsto para la presentacion de las Ofertas y deberan ser notificadas a todos los
Oferentes que hayan adquirido el Pliego de Condiciones Especificas y publicadas en el portal
institucional y en el administrado por el Organo Rector.

1.12 Enmiendas

De considerarlo necesario, por iniciativa propia o como consecuencia de una consulta, el
Comité de Compras y Contrataciones, podrd modificar mediante enmiendas o adendas, el
Pliego de Condiciones Especificas, Especificaciones Técnicas, formularios, otras Enmiendas o
anexos. Las enmiendas se haran de conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes y se
publicaran en el portal institucional y en el portal administrado por el Organo Rector.

Tanto las enmiendas como las circulares emitidas por el Comité de Compras y Contrataciones
pasardn a constituir parte integral del Pliego de Condiciones Especificas y en consecuencia,
seran de cumplimiento obligatorio para todos los Oferentes/Proponentes.
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1.13  De los Oferentes/Proponentes Habiles e Inhabiles

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que haya adquirido el Pliego de
Condiciones Especificas, tendra derecho a participar en la presente Comparacion de Precios,
siempre y cuando retna las condiciones exigidas y no se encuentre afectada por el régimen de
prohibiciones establecido en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

114 Prohibiciéon de Contratar

No podran participar como Oferentes/Proponentes, en forma directa o indirecta, las personas
fisicas o sociedades comerciales que se describen a continuacion:

1) El Presidente y Vicepresidente de la Republica; los Secretarios y Subsecretarios de Estado;
los Senadores y Diputados del Congreso de la Republica; los Magistrados de la Suprema Corte
de Justicia, de los demads tribunales del orden judicial, de la Camara de Cuentas y de la Junta
Central Electoral; los Sindicos y Regidores de los Ayuntamientos de los Municipios y del
Distrito Nacional; el Contralor General de la Reptblica y el Sub-contralor; el Director de
Presupuesto y Subdirector; el Director Nacional de Planificacion y el Subdirector; el
Procurador General de la Republica y los demds miembros del Ministerio Pablico; el Tesorero
Nacional y el Subtesorero y demds funcionarios de primer y segundo nivel de jerarquia de las
instituciones incluidas bajo el &mbito de aplicacién de la Ley No. 340-06;

2) Los jefes y subjefes de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas, asi como el jefe y subjefes de
la Policia Nacional;

3) Los funcionarios publicos con injerencia o poder de decisién en cualquier etapa del
procedimiento de contratacién administrativa;

4) Todo personal de la entidad contratante;

5) Los parientes por consanguinidad hasta el tercer grado o por afinidad hasta el segundo
grado, inclusive, de los funcionarios relacionados con la contratacion cubiertos por la
prohibicién, asi como los conyuges, las parejas en unién libre, las personas vinculadas con
analoga relaciéon de convivencia afectiva o con las que hayan procreado hijos, y descendientes
de estas personas;

6) Las personas juridicas en las cuales las personas naturales a las que se refieren los Numerales
1 al 4 tengan una participacion superior al diez por ciento (10%) del capital social, dentro de
los seis meses anteriores a la fecha de la convocatoria;

7) Las personas fisicas o juridicas que hayan intervenido como asesoras en cualquier etapa del
procedimiento de contratacién o hayan participado en la elaboracién de las especificaciones
técnicas o los disefos respectivos, salvo en el caso de los contratos de supervision;

9) Las personas fisicas o juridicas que hayan sido condenadas mediante sentencia que haya
adquirido la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada por delitos de falsedad o contra la
propiedad, o por delitos de cohecho, malversacién de fondos publicos, trafico de influencia,
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prevaricacion, revelacion de secretos, uso de informacién privilegiada o delitos contra las
finanzas publicas, hasta que haya transcurrido un lapso igual al doble de la condena. Si la
condena fuera por delito contra la administracién publica, la prohibicién para contratar con el
Estado sera perpetua;

10) Las empresas cuyos directivos hayan sido condenados por delitos contra la administracion
publica, delitos contra la fe ptiblica o delitos comprendidos en las convenciones internacionales
de las que el pais sea signatario;

11) Las personas fisicas o juridicas que se encontraren inhabilitadas en virtud de cualquier
ordenamiento juridico;

12) Las personas que suministraren informaciones falsas o que participen en actividades
ilegales o fraudulentas relacionadas con la contratacion;

13) Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas administrativamente con
inhabilitacion temporal o permanente para contratar con entidades del sector publico, de
acuerdo con lo dispuesto por la presente ley y sus reglamentos;

14) Las personas naturales o juridicas que no estén al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o de la seguridad social, de acuerdo con lo que establezcan las
normativas vigentes;

PARRAFO I: Para los funcionarios contemplados en los numerales 1 y 2, la prohibicién se
extenderd hasta seis (6) meses después de la salida del cargo.

PARRAFO II: Para las personas incluidas en los numerales 5 y 6 relacionadas con el personal
referido en el numeral 3, la prohibicién sera de aplicacién en el &mbito de la institucién en que
estos ultimos prestan servicios.

En adicion a las disposiciones del articulo nim. 14 de la Ley No. 340-06 con sus modificaciones
NO podran contratar con el Estado dominicano los proveedores que no hayan actualizado sus
datos en el Registro de Proveedores del Estado.

1.15 Demostracién de capacidad para contratar

Los Oferentes/Proponentes deben demostrar:

1) Poseer las calificaciones profesionales y técnicas que aseguren su competencia, los
recursos financieros, el equipo y demés medios fisicos, la fiabilidad, la experiencia
y el personal necesario para ejecutar el contrato.

2) No estar embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacion; sus
negocios no han sido puestos bajo administracién judicial, y sus actividades
comerciales no han sido suspendidas, ni se haya iniciado procedimiento judicial
en su contra por cualquiera de los motivos precedentes;
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3) Haber cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social;

4) Haber cumplido con las demads condiciones de participacién, establecidas de
antemano en los avisos y el presente Pliego de Condiciones Especificas;

5) Encontrarse legalmente domiciliados y establecidos en el pais, cuando se trate de
comparaciones de precios nacionales;

6) Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual;
1.16 Representante Legal

Todos los documentos que presente el Oferente/Proponente dentro de la presente
Comparacion de Precios deberan estar firmados por él, o su Representante Legal, debidamente
facultado al efecto.

1.17 Etapas de la Comparacion de Precios

La presente Comparacién de Precios se realizard en etapa multiple, es decir, las Ofertas
Técnicas y las Ofertas Econémicas se evaltian en fechas diferentes.

1.18 Garantia de la Seriedad de la Oferta

Correspondiente al uno por ciento (1%) del monto total de la Oferta.

PARRAFO I. La Garantia de Seriedad de la Oferta sera de cumplimiento obligatorio con las
condiciones de ser incondicional, irrevocable, renovables y ejecutable a primer requerimiento.
Esta garantia vendra incluida dentro de la Oferta Econémica. La omision en la presentacion de
la Garantia de Seriedad de Oferta o cuando la misma fuera insuficiente, conllevara la
desestimacion de la Oferta sin mas tramite.

1.19 Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato

El Adjudicatario cuyo Contrato exceda el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil
Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00), esta obligado en
el plazo de Cinco (5) dias habiles, contados a partir de la notificacién de la adjudicacién a
constituir una garantia a favor del Instituto Nacional de la Vivienda, a través de una Péliza de
Seguro, incondicional, irrevocable y renovable por el importe del CUATRO POR CIENTO
4%) del monto total del Contrato a intervenir, contratada con una compafia aseguradora,
constituida en la Republica Dominicana.

En caso de que el Adjudicatario, no constituyere la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, se entendera que renuncia a la Adjudicacién y se procedera a la ejecuciéon de la
Garantia de Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, la
Entidad Contratante, como Organo de Ejecucion del Contrato, notificard la Adjudicacién de
los renglones correspondientes al Oferente/Proponente, que hubiera obtenido la siguiente
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posicion en el proceso de Adjudicacion, conforme al Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo
(a) Oferente Adjudicatario (a) depositara la Garantia y suscribira el Contrato de acuerdo con el
plazo que le seré otorgado por la Entidad Contratante, mediante comunicacién formal.

1.20 Subsanaciones

A los fines de la presente Comparaciéon de Precios, se considera que una Oferta se ajusta
sustancialmente a los Pliegos de Condiciones, cuando concuerda con todos los términos y
especificaciones de dichos documentos, sin desviaciones, reservas, omisiones o errores
significativos. La ausencia de requisitos relativos a las credenciales de los oferentes es siempre
subsanable.

La determinacién de la Entidad Contratante, de que una Oferta se ajusta sustancialmente a los
documentos de la Comparacion de Precios se basara en el contenido de la propia Oferta, sin
que tenga que recurrir a pruebas externas.

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable entendiendo por éstos,
generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las Ofertas deben
ajustarse sustancialmente a el Pliego de Condiciones Especificas, la Entidad Contratante podra
solicitar que, en un plazo breve, el Oferente/Proponente suministre la informacién faltante.

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretara en todos los
casos bajo el entendido de que la Entidad Contratante tenga la posibilidad de contar con la
mayor cantidad de ofertas validas posibles y de evitar que, por cuestiones formales
intrascendentes, se vea privada de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto de
vista del precio y la calidad.

No se podra considerar error u omisién subsanable, cualquier correccién que altere la sustancia
de una oferta para que se la mejore. La Entidad Contratante rechazaré toda oferta que no se
ajuste sustancialmente a el Pliego de Condiciones Especificas. No se admitirdn correcciones
posteriores que permitan que cualquier oferta, que inicialmente no se ajustaba al presente
Pliego de Condiciones Especificas, posteriormente se ajuste al mismo.

1.21 Rectificaciones aritméticas

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

> Siexistiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total
seré corregido.

> Si la discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procederd de igual
manera; esto es, prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

> Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto
expresado en palabras.

> Si el Oferente no acepta la correccién de los errores, su oferta sera rechazada.
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1.22 Devolucion de las Garantias

a) La Garantia de Seriedad de la Oferta, le sera devuelta y sustituida por la garantia de
Fiel Cumplimiento.

b) La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato: Después de aprobada la liquidacién
del Contrato, si no resultaren responsabilidades que conlleven la ejecucion de la
Garantfa y transcurrido el plazo de la misma, se ordenara su devolucién.

1.23  Efectos del incumplimiento

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor (a) determinaréd su finalizacién y
supondrd para el mismo la ejecucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato,
procediéndose a contratar al Adjudicatario (a) que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes
o servicios ofrecidos o causare un dafio o perjuicio a la institucién, o a terceros, dependiendo
de la gravedad de la falta cometida, la Entidad Contratante podra solicitar a la Direccién
General de Contrataciones Publicas, en su calidad de Organo Rector del Sistema, su
inhabilitacion temporal o definitiva.

SECCION II
2.1 Objeto del proceso de Comparacion de Precios

Constituye el objeto del presente Proceso de Comparaciéon de Precios, la contratacién del
“Servicios de Call Center por un periodo de tres (3) meses”. Los Oferentes/Proponentes
deberan presentar su oferta por la totalidad del item, que se detalla en el presente Pliego de
Condiciones Especificas.

2.2 Cronograma de la Comparacion de Precios

Actividades Periodo De Ejecucion

1 Publhicaci(’)n del aviso a participar en la Comparacion de Viernes 28 de mayo de 2021
Precios.

5 Periodo para realizar consultas por parte de los Hasta el viernes 4 de junio
interesados. de 2021 a las 2:00 p.m.
Plazo para emitir respuesta por parte del Comité de

3 | Compras y Contrataciones, mediante circulares o Martes 8 de junio de 2021
enmiendas.
Presentacion de Credenciales y/o Recepcion de

4 Propuestas Técnicas “Sobre A” y Econémicas “Sobre B”. | Jueves 10 de junio de 2021 a
(LA APERTURA SERA TRANSMITIDA DE FORMA las 10:00 a.m.
VIRTUAL)

5 Apertura, Verificacion, Validacién y Evaluacién de las Jueves 10 de junio de 2021 a
credenciales y/o Propuestas Técnicas “Sobre A”. las 11:00 a.m.
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6 Verificacion, validacién y evaluacion de Miércoles 16 de junio de
credenciales/ ofertas técnicas. 2021

v Informe Prelimine}r dg ev/e}luaci()n ,clle las credenciales Jueves 17 de junio de 2021
y/o propuestas Técnicas “Sobre A”.

3 Notificacién de errores u omisiones de naturaleza Viernes 18 de junio de 2021
subsanable.

9 Periodo de subsanacién de errores u omisiones de Miércoles 23 de junio de
naturaleza subsanable. 2021 hasta la 1:00 p.m.
Evaluacioén de errores u omisiones de naturaleza Martes 29 de junio de 2021
subsanable.

10 Notificacién de oferentes habilitados para presentacion | Miércoles 30 de junio de
de Ofertas Econémicas. 2021
Apertura de la Oferta Econémica (Sobre B). (LA -

11 | APERTURA SERA TRANSMITIDA DE FORMA {::‘1’8?03 ad;]uho de 2021 a
VIRTUAL) ) o

12 | Evaluacién de Oferta Econémica. Martes 6 de julio de 2021

13 | Acto de Adjudicacion. Jueves 8 de julio de 2021

En un plazo de cinco (5)

14 | Notificacién y Publicacién de Adjudicacion. dias, contados a partir del

Acto de Adjudicacion

En un plazo de cinco (5) dias
15 | Constitucion de Garantia de fiel cumplimiento. ?ablles, con't E.ldOS. ,a partir de

a Notificacién de

Adjudicacién

Inmediatamente luego de
16 | Suscripcion del Contrato. constituida la Garantia de

Fiel Cumplimiento.

17 Publicacion de los Contratos en el portal institucional y | Inmediatamente luego de la
en el portal administrado por el Organo Rector. suscripcion del contrato.

2.3 Descripcion de los servicios

Para el logro del objetivo propuesto en la presente contratacién, el Proponente debera realizar
las actividades que se indican a continuacién en el tiempo programado y entregar los informes
parciales y el informe final de conformidad con los objetivos, alcances y contenido.

“Servicios de Call Center por un periodo de tres (3) meses”

Requisitos:

Ll NS

formulario en linea puedan hacerlo por esa via;
Servicio de 8:00 a.m., hasta 4:00 p.m.;
6. Conexion datos canal VPN;

o1

Contestar llamadas de un ntimero telefénico asignado por la institucion;

Veinte (20) oficiales para brindar la atencién deseada;

Los usuarios podran dar seguimiento a sus solicitudes a través de este;

Deben brindar la facilidad para que aquellas personas que no hayan completado el
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7. Capacitar personal y entrenamiento con las pautas establecidas por esta
Institucion;

8. Gerente de Operaciones;

9. Supervisores;

10. Analista garantia de calidad;

11. Entrenador dedicado;

12. Telefonia PBX;

13. Grabacién de Llamadas;

14. Reporte de solicitudes completadas;

15. Tiempo de conversacién, incluyendo interrupciones, 30 minutos por persona al
dia.

16. Minimo tres (3) afios de experiencia minima comprobable.

2.4 Coordinacion y Supervision

El Proponente que resulte Adjudicatario, debera coordinar sus actividades con la Direccion
General del INVI o la dependencia que esta designe.

2.5 Presentacion de Ofertas

La presentacion de Propuestas “Sobre A” y “Sobre B” podra ser efectuada, tanto de manera
digital a través del Portal Transaccional www.portaltransaccional.gob.do, como también seran
recibidas de manera impresa por ante las oficinas del INVI, ubicadas en la Av. Pedro
Henriquez Urefia Esq. Av. Alma Mater, Santo Domingo, Reptblica Dominicana y la apertura
de las Propuestas “Sobre A” y “Sobre B” serdn en acto publico mediante la plataforma
Microsoft Teams, (sin perjuicio de utilizar cualquier otra plataforma que permita la
transmisién conjunta) el dia y la hora que indica el cronograma, en la que participaran el
Comité de Compras y Contrataciones del INVI, el Notario Pablico actuante y los
Oferentes/Proponentes participantes. S6lo podra postergarse por causas de Fuerza Mayor o
Caso Fortuito definidos en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

Una vez pasada la hora establecida para la recepciéon de los Sobres “A” y “B” de los
Oferentes/Proponentes, conforme indica el cronograma de la presente Comparacién de
Precios, no se aceptardn nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se haya iniciado a
la hora sefialada.

Las Ofertas deberan ser presentadas en sobres cerrados y rotulados con las siguientes
inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPONENTE
(Sello Social)
Firma del Representante Legal
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
INSTITUTO NACIONAL DE LA VIVIENDA (INVI)
Direccién: Av. Pedro Henriquez Urefia Esq. Av. Alma Mater, Santo
Domingo, Reptblica Dominicana.
Teléfono: 809-732-0600
Referencia: INVI- CCC-CP-2021-0012
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2.6 Documentos a Presentar

Documentos que deben ser presentados dentro de los “Sobres A y B”, contentivos de todos
los documentos requeridos en la presente Comparacion de Precios:

2.6.1

Documentos a presentar en el (“Sobre A”) (Credenciales)

Documentacién Legal

ANl A

10.

Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).
Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042).
Fotocopia de la cédula de identidad del oferente o del representante de la empresa.
Certificado de Registro Mercantil Vigente.
Registro de Proveedores del Estado (RPE), que contenga el siguiente rubro:

* 83110000 - Servicios de medios de telecomunicaciones
Certificacién emitida por la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), donde se
manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales
vigente y actualizada.
Certificacién emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), donde manifieste
que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la Seguridad
vigente y actualizada.
Lista de némina de accionistas como composicién accionaria actualizada y registrada
en la cAmara de comercio.
Copia de Acta de dltima asamblea celebrada.
Original de la Declaracién Jurada notariada y legalizada por ante la Procuraduria
General de la Republica Dominicana, mediante la cual, la sociedad que participa como
Oferente/Proponente, declara bajo la fe del juramento lo siguiente: (i) Que no se
encuentra dentro de las prohibiciones establecidas en el articulo 14 de la Ley No. 340-
06; (ii) Que no tiene juicio con el Estado Dominicano o sus entidades del Gobierno
Central, de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no financieras, y de las
Instituciones Publicas de la Seguridad Social; (iii) Que la Empresa no esta sujeta a
procedimiento de quiebra o bancarrota, liquidacién, concurso de acreedores, ni que sus
actividades han sido suspendidas y que no es deudora de entidad estatal y/o privada
que pueda comprometer la ejecucién de cualquier Contrato; (iv) Que ni el Proponente
ni el personal directivo han sido condenados por un delito relativo a su conducta
profesional o por declaracion falsa o fraudulenta acerca de su idoneidad para firmar
un contrato adjudicado; (v) Que sus socios o accionistas, junta de directores o
representantes legales son o han sido persona(s) expuesta(s) politicamente (PEP)
conforme a lo definido en la Ley contra el Lavado de Activos. (Si es positivo, establecer
cargo (s), fecha(s) de designacién, remocién y pais).

Documentacion Financiera

11.

Estados Financieros de los 2 (dos) altimos periodos fiscales consecutivos, certificados
por un por un CPA con sus formularios IR2 y todos sus anexos.
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Documentacion Técnica

12. Dos (2) cartas de referencias de clientes previos del sector publico y/o privado
(instituciones reconocidas) de servicios ofrecidos en los taltimos dos (2) afios donde se
establezcan los niveles de cumplimiento.

13. Declaracién simple del inventario de equipamiento y personal disponible.

14. Al menos una (1) certificacién de cumplimiento de normas internacionales en materia
de seguridad de datos.

15. Propuesta que especifique todos los servicios ofrecidos de acuerdo con lo establecido
en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

2.6.2 Documentos a presentar en el “Sobre B” (Oferta Econémica)

Tipo de Documento Caracter
1. Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033).

2. Péliza de Seguros, contentiva de la Garantia de la Seriedad de la Oferta
en Original, por el valor del 1% del monto total de la Oferta, en pesos
dominicanos (RD$), con una vigencia minima aceptada de 30 dias.

No subsanable

2.7 Forma de presentacion de los documentos contenidos en los Sobres

v Los documentos deberdn estar firmados en todas las paginas por el Representante
Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el sello social de la compafiia.

v" Los documentos, deben estar organizados segun el orden planteado anteriormente.
2.8 Otros Requisitos

1. Las Ofertas Econdémicas deberan ser presentadas tinicas y exclusivamente en el formulario
designado al efecto por la entidad Contratante, siendo invalida toda oferta bajo otra
presentacion;

2. Los precios expresados en el Formulario de Oferta Econémica no deberian presentar
alteraciones ni correcciones y deberan ser dados por la unidad de medida establecida en
el Pliego de Condiciones Especificas.

2.9 Errores No Subsanables del Proceso

Los errores NO subsanables en este procedimiento de contrataciéon son:

1. La omisién de la Garantia de la Seriedad de la Oferta, o cuando la misma fuera
insuficiente (en cuanto a tipo, moneda, monto y vigencia).

2. Presentacion de la Oferta Econdmica en un formato diferente al del formulario
establecido y suministrado por el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI)
(SNCC.F.033).

3. Presentar productos diferentes a los solicitados, o excluir algtin item necesario para la
realizacion de la propuesta.
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Nota: Los documentos o informaciones subsanables deberan ser enviados de manera digital, a
través del correo electrénico: licitaciones@invi.gob.do, haciendo la indicacién de que son
documentos subsanados, en un plazo no mayor al indicado en el cronograma publicado en
este Pliego de Condiciones Especificas.

210 De los comportamientos violatorios, contrarios y restrictivos a la competencia

Los oferentes deberédn respetar las disposiciones contenidas en la Ley No. 42-08 promulgada
en fecha 16 de enero de 2008 relativa a la Defensa a la Competencia la cual tiene por objeto, con
caracter de orden publico, promover y defender la competencia efectiva para incrementar la
eficiencia econémica, asi como las establecidas en el articulo 11 de la Ley 340-06 sobre Compras
y Contrataciones.

Las violaciones a la Ley No. 42-08 y al articulo 11 de la Ley 340-06, daran lugar a:

a) Ladescalificacion del oferente que lleve a cabo la conducta, ya sea en condicién de autor
o complice de la misma.

b) El rechazo de la propuesta presentada por el oferente responsable de la conducta en
cuestion, ya sea en calidad de autor o complice, rechazo que podré establecerse en
cualquier etapa del procedimiento de seleccién o la contratacién en sentido general.

c) Larescision del contrato por parte de la entidad contratante, méds una accién en dafios
y perjuicios en contra del oferente por ante la jurisdiccién competente.

d) Ladenuncia delilicito a las autoridades de defensa a la competencia a los fines de lugar.

De manera no limitativa, se entenderdn como comportamientos violatorios, contrarios y
restrictivos la competencia los siguientes: a) Las précticas concertadas y acuerdos
anticompetitivos, conforme se establece en el articulo 5 de la ley 42-08. b) Concertacién o
coordinacién de las ofertas o la abstencion en licitaciones, concursos y subastas ptblicas. c) El
abuso de posicion dominante, conforme se establece en el articulo 6 de la ley 42-08. d) La
competencia desleal, conforme se establece en los articulos 10 y siguientes de la ley 42-08. e)
Los precios predatorios ofertados en cualquier procedimiento de selecciéon o en una
contratacion bajo las excepciones de la ley 340/06 y su reglamento de aplicacion, siendo los
precios predatorios, aquellos establecidos de una manera excesivamente baja, mas all4 de los
costos razonables del oferente y que sin lugar a duda tienen por finalidad expulsar a los
competidores fuera del mercado, o crear barreras de entrada para los potenciales nuevos
competidores. f) Cualquier tipo de conducta anticompetitiva ejercida por los oferentes o por
cualquier tercero, relacionada con el procedimiento de selecciéon o una contratacion bajo las
excepciones de la ley 340-06.

211 Criterios de Evaluacién Técnica/Legal del “Sobre A”.

Se evaluaran las Ofertas presentadas, dando cumplimiento a los principios de transparencia,
objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la contratacion publica y se notificara
via correo electronico al Oferente/Proponente que resulte adjudicado. Al efecto, se tendran en
cuenta los criterios de evaluacién econémicos y técnicos que estan descritos en el presente
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Pliego de Condiciones Especificas, bajo la modalidlad CUMPLE/NO CUMPLE, conforme
indica la tabla que se presenta a continuacién:

Formulario de Evaluacion Legal

Documentacién Legal requerida SOBRE “A”.
Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).

Fotocopia de la cédula de identidad del oferente o del representante
de la empresa.

1
2 | Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042).
3
4

Certificado de Registro Mercantil Vigente.

Registro de Proveedores del Estado (RPE), que contenga el
5 | siguiente rubro:
- 83110000 - Servicios de medios de telecomunicaciones

Certificaciéon emitida por la Direccion General de Impuestos
6 | Internos (DGII), donde se manifieste que el Oferente se encuentra
al dia en el pago de sus obligaciones fiscales vigente y actualizada.

Certificacién emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS),
7 | donde manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de
sus obligaciones de la Seguridad vigente y actualizada.

Lista de némina de accionistas como composicioén accionaria
actualizada y registrada en la cdmara de comercio.

9 | Copia de Acta de tltima asamblea celebrada.

Original de la Declaracién Jurada notariada y legalizada por ante la
Procuraduria General de la Repuablica Dominicana, mediante la
cual, la sociedad que participa como Oferente/Proponente, declara
bajo la fe del juramento lo siguiente: (i) Que no se encuentra dentro
de las prohibiciones establecidas en el articulo 14 de la Ley No. 340-
06; (ii) Que no tiene juicio con el Estado Dominicano o sus entidades
del Gobierno Central, de las Instituciones Descentralizadas y
Auténomas no financieras, y de las Instituciones Publicas de la
Seguridad Social; (iii) Que la Empresa no estd sujeta a
10 | procedimiento de quiebra o bancarrota, liquidacién, concurso de
acreedores, ni que sus actividades han sido suspendidas y que no es
deudora de entidad estatal y/o privada que pueda comprometer la
ejecucion de cualquier Contrato; (iv) Que ni el Proponente ni el
personal directivo han sido condenados por un delito relativo a su
conducta profesional o por declaracién falsa o fraudulenta acerca de
su idoneidad para firmar un contrato adjudicado; (v) Que sus socios
0 accionistas, junta de directores o representantes legales son o han
sido persona(s) expuesta(s) politicamente (PEP) conforme a lo
definido en la Ley contra el Lavado de Activos. (Si es positivo,
establecer cargo (s), fecha(s) de designacién, remocién y pais).

Pagina 17 de 21

Pliego de Condiciones Especificas para el “Servicios de Call Center por un periodo de tres (3) meses” Proceso de
Comparacién de Precios No. INVI-CP-CCC-2021-0012.



GOSIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

v INSTITUTO NACIONAL DE LA VIVIENDA

Formulario de Evaluacion Financiera

11. Estados Financieros de los 2 (dos) tultimos periodos fiscales
consecutivos, certificados por un por un CPA con sus formularios IR2
y todos sus anexos.

La evaluacién de los Estados Financieros sera realizada al altimo balance, y se aplicardn para su
analisis los siguientes indicadores:
a) Indice de solvencia = ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL
Limite establecido: Mayor 1.20

b) Indice de liquidez corriente = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
Limite establecido: Mayor 0.9

Evaluacion Técnica

NO
CUMPLE

CRITERIO CUMPLE

Dos (2) cartas de referencias de clientes previos del sector

1 | puablico y/o privado de servicios ofrecidos en los tltimos dos
(2) afios donde se establezcan los niveles de cumplimiento.
Declaraciéon simple del inventario de equipamiento y personal
disponible.

Al menos una (1) certificacién de cumplimiento de normas
internacionales en materia de seguridad de datos.

Propuesta que especifique todos los servicios ofrecidos de
acuerdo con lo requerido en el presente Pliego de Condiciones
4 | Especificas.

(La propuesta cumple con todo lo requerido en el punto No.
2.3)

212 Criterios de Evaluacion de evaluacion de Ofertas Econdmicas “Sobre B”.

NO

Documentacién requerida “SOBRE B”. CUMPLE  ~uMPLE

e Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.033).
(Documento de caracter no subsanable)

¢ Garantia de la seriedad de la Oferta en original,
(Fianza, poéliza de seguros, equivalente al 1% del valor total de
la oferta econémica).
(Documento de caracter no subsanable)

213  Criterios de Adjudicacion.

La Adjudicacion serd decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con
todos y cada uno de los requisitos exigidos en dichos criterios de evaluacion, contenidos en los
puntos 4.1 y 4.2 de esta ficha técnica, teniendo en cuenta el menor precio, la calidad, la
idoneidad del Oferente/Proponente y las demas condiciones que se establecen en la presente
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Ficha de Especificaciones Técnicas. Si se presentase una sola Oferta, ella deberéa ser evaluada y
se procedera a la Adjudicacion, siempre y cuando haya cumplido con lo exigido en la Ficha
Técnica, y si se considerare conveniente a los intereses de la Institucién.

El Comité de Compras y Contrataciones luego del proceso de verificacion y validacion del
informe de recomendacién de Adjudicacién, conoce las incidencias y si procede, aprueban el
mismo y emiten el acta contentiva de la Resolucién de Adjudicacién. Ordenando a la Division
de Compras y Contrataciones (UOCC) la notificacion de Adjudicacién y sus anexos a todos los
Oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido en el Cronograma de
Actividades de la Ficha de Especificaciones Técnicas.

214 Empate entre Oferentes

En caso de empate entre dos o mas Oferentes/Proponentes, se procedera de acuerdo al
siguiente procedimiento:

El Comité de Compras y Contrataciones procedera por una eleccioén al azar, en presencia de
Notario Pablico y de los interesados de manera virtual, utilizando para tales fines el
procedimiento de sorteo.

215 Declaratoria de Desierto

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total o
parcialmente, en los siguientes casos:

» Por no haberse presentado Ofertas.
> Por haberse rechazado, descalificado, o porque no son convenientes para los
intereses nacionales o institucionales todas las Ofertas o la tinica presentada.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un plazo para la

presentacion de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del proceso
fallido.

216 Adjudicaciones Posteriores

En caso de incumplimiento del Oferente Adjudicatario, la Entidad Contratante procedera a
solicitar, mediante “Carta de Solicitud de Disponibilidad”, al siguiente Oferente/Proponente
que certifique si esta en capacidad de suplir los renglones que le fueren indicados, en un plazo
no mayor cinco (5) dias. Dicho Oferente/Proponente contara con un plazo de Cuarenta y Ocho
(48) horas para responder la referida solicitud. En caso de respuesta afirmativa, el
Oferente/Proponente deberd presentar la Garantia de Fiel cumplimiento del Contrato,
conforme se establece en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

217 Validez del Contrato

El Contrato sera valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto
definitivo de Adjudicacion y la constitucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
sean cumplidos.
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218 Vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato correspondera a la Péliza de Fianza emitida
por una entidad aseguradora de la Repuablica Dominicana. La vigencia de la garantia serd de
cuatro (4) meses, contados a partir de la constitucion de la misma, hasta el fiel cumplimiento
del contrato.

219 Perfeccionamiento del Contrato

Para su perfeccionamiento deberdn seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes,
cumpliendo con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo deberd ajustarse al modelo
que se adjunte a el presente Pliego de Condiciones Especificas, conforme al modelo estdndar
el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Puablicas.

2.20 Plazo para la Suscripcion del Contrato

El Contrato debera celebrarse en un plazo no mayor de dos (2) dias hébiles, luego de la
constitucion y garantia de fiel cumplimiento, entregados por el oferente adjudicatario.

221 Incumplimiento del Contrato

Se considerara incumplimiento del Contrato:

a. La variacion en la calidad del servicio por parte del proveedor.

b. Si el Proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion del Contratista.

c. Siel Proveedor viola cualquier término o condiciones del Contrato.

En el evento de terminacién del Contrato, el Proveedor tendra derecho a ser pagado por todo
el trabajo adecuadamente realizado hasta el momento en que el Contratista le notifique la
terminacion.

2.22  Efectos del Incumplimiento

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizaciéon y
supondrd para el mismo, la ejecuciéon de la Poliza de Seguro de Fiel Cumplimiento del
Contrato, procediéndose a contratar al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.
En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes
o0 servicios ejecutados o causare un dafio o perjuicio a la institucién, o a terceros, la Entidad
Contratante podra solicitar a la Direccion General de Contrataciones Pablicas, en su calidad de
Organo Rector del Sistema, su inhabilitacién temporal o definitiva, dependiendo de la
gravedad de la falta.

2.23  Finalizacion del Contrato

El Contrato finalizara por vencimiento de su plazo, o por la concurrencia de alguna de las
siguientes causas de resolucion:

» Incumplimiento del Proveedor.
Pagina 20 de 21

Pliego de Condiciones Especificas para el “Servicios de Call Center por un periodo de tres (3) meses” Proceso de
Comparacién de Precios No. INVI-CP-CCC-2021-0012.



GOSIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

NV INSTITUTO NACIONAL DE LA VIVIENDA

» Incursién sobrevenida del proveedor en alguna de las causas de prohibiciéon de
contratar con la Administracién Pablica que establezcan las normas vigentes, en
especial el articulo nam. 14 de la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones
Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

2.24 Vigencia del Contrato

La vigencia del Contrato serd de hasta tres (3) meses a partir de la fecha de la suscripcién de
este y muy particularmente con su Registro en la Contraloria General de la Reptblica, y hasta
su fiel cumplimiento, de conformidad con el Cronograma de entrega acordado.

2.25 Inicio de Ejecucién

Una vez formalizado el correspondiente Contrato entre la Entidad Contratante y el Proveedor,
éste tltimo iniciara la ejecucion del servicio, posterior a la recepcion del 20% del avance.

226 Tipo de Formularios

El Oferente/Proponente debera presentar sus Ofertas de conformidad con los formularios
determinados en el presente Pliego de Condiciones Especificas, los cuales se anexan como
parte integral de la misma.

2.27  Anexos:
1. Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).
2. Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042).
3. Presentacién Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033).
4. Modelo de contrato (SNCC.C.023).
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