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Resolucion No. INVI/CCC/74/2021 del Comité de Compras y Contrataciones del Instituto
Nacional de la Vivienda (INVI), que da inicio al procedimiento de seleccion para la

contratacion de “Servicios de Call Center por un periodo de tres (3) meses”.

El Estado Dominicano, a través del Instituto Nacional de la Vivienda (INVI), Institucion
creada mediante la Ley No. 5892, dictada por el Consejo de Estado, en fecha diez (10) del
mes de mayo del afio mil novecientos sesenta y dos (1962), con caracter auténomo,
personalidad juridica y calidad para contraer obligaciones, con su domicilio establecido en
la Av. Pedro Henriquez Urefa, esq. Av. Alma Mater, sector la Esperilla, Distrito Nacional,
capital de la Reptiblica Dominicana, debidamente representado por su Director General el
Ing. Carlos Bonilla, dominicano, mayor de edad, Funcionario Publico, titular de la cédula
de identidad y electoral No. domiciliado y residente en esta ciudad, mediante
su Comité de Compras y Contrataciones, instituido de conformidad con lo previsto en el
articulo nimero 36 del Reglamento No. 543-12 de aplicacion de la Ley No. 340-06, de fecha
dieciocho (18) del mes de agosto del ano dos mil seis (2006), sobre Compras y Contrataciones
Pablicas; 6rgano responsable de la organizacion, conduccién, y ejecucion de los Procesos de
Compras y Contrataciones Ptblicas que realice la institucién; debidamente conformado al
tenor de lo dispuesto en el citado articulo, y mediante la Resolucion No.
INVI/MAE/01/2020, de fecha veintiuno (21) del mes de agosto del ano dos mil veinte
(2020), disponible en el portal web institucional www.invi.gob.do, por: 1ero.) Ing. Carlos

Bonilla, de generales que constan; actuando en calidad de presidente del Comité de
Compras y Contrataciones; 2do.) Por la Directora Administrativa del INVI, Licda. Diana
Sanchez, dominicana, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral No.
actuando en calidad de miembro; 3ero.) Por el Director Juridico del INVI, Lic.
Ivan Paula Segura, dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y
electoral No. actuando en calidad de Asesor Juridico del Comité de Compras
y Contrataciones del INVI; 4to.) Por el Director de Planificacion y Desarrollo del INVI, Ing.
José Diéguez, dominicano, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y electoral No.
actuando en calidad de miembro; 5to) Por el Responsable de Libre Acceso a
la Informacién Puablica del INVI, Lic. Juan Francisco Garcia Arias, dominicano, mayor de
edad, titular de la cédula de identidad y electoral No. actuando en calidad
de Secretario del Comité de Compras y Contrataciones; quienes, para los fines de la presente
resolucion, fijan en conjunto su domicilio en el edificio que aloja el Instituto Nacional de la
Vivienda (INVI), anteriormente senalado. Y encontrandose todos reunidos en el Salén Villa
Esperanza, ubicado en el 3er. piso de la sede principal del INVI y actuando segun las
atribuciones de la Ley No. 340-06 de fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afio dos mil
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seis (2006), modificada por la Ley No. 449-06 y por el Decreto No. 543-12 de fecha seis (6) del
mes de septiembre del afio dos mil doce (2012), que aprueba el Reglamento de la Ley sobre
Compras y Contrataciones; tiene a bien conocer y decidir sobre lo siguiente:

AGENDA:

1. Autorizar el procedimiento de seleccion correspondiente a la contratacion de
“Servicios de Call Center por un periodo de tres (3) meses”.

2. Revisar y aprobar, si procede, las fichas técnicas y las condiciones generales del
procedimiento contenidas Especificaciones Técnicas elaboradas para tales fines.

3. Designar a los peritos para la evaluacion de las ofertas conforme a la especialidad
del requerimiento solicitado.

4. Tratar cualquier otro asunto de interés.

VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el veintiséis (26) del mes
de enero del ano dos mil diez (2010).

VISTA: La Ley No. 5892, de fecha diez (10) del mes de mayo del aino mil novecientos sesenta
y dos (1962) y sus modificaciones, que crea el Instituto Nacional de la Vivienda (INVI).

VISTA: La Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios,
Obras, y Concesiones, promulgada en fecha seis (6) del mes de diciembre del ano dos mil
seis (2006)

VISTA: La Ley No. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, promulgada en fecha seis (6) del mes de
agosto del afio dos mil trece (2013).

VISTA: La Ley No. 247-12, Organica de la Administracion Pablica, promulgada el nueve (9)
del mes de agosto del ano dos mil doce (2012).

VISTO: El Decreto No. 543-12 que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 340-
06 y su modificacién, emitido en fecha seis (6) del mes de septiembre del afio dos mil doce

(2012).

VISTAS: Las demas Resoluciones, Normas y Politicas emitidas por la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP), en su calidad de Organo Rector del Sistema Nacional de
Contrataciones Pablicas.

VISTO: El Decreto No.15-17, sobre control del gasto publico, de fecha ocho (8) del mes de

febrero del afio dos mil diecisiete (2017).
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VISTA: La Resolucion No. PNP-01-2021, de fecha cinco (5) del mes de enero del afio dos mil
veintiuno (2021), que establece los umbrales topes para la determinacion de la modalidad
de seleccion de los procedimientos de contratacion publica, correspondiente al ano dos mil
veintiuno (2021).

VISTO: EI Decreto No. 350-017 que establece con caracter permanente y obligatorio el Portal
Transaccional como el sistema informatico en linea para la gestion de las compras y
contrataciones publicas de bienes, obras, servicios y concesiones del Estado, de fecha catorce
(14) del mes de septiembre del afio dos mil diecisiete (2017).

VISTA: La Resoluciéon No. 20/2010 de la Direccién General de Compras y Contrataciones
Publicas (DGCP) que aprueba el Manual de Procedimientos de Compras y Contrataciones
Pablicas y sus actualizaciones, declarandolos de uso obligatorio y vinculante para los 6rganos
y entidades publicas sujetas a la Ley No. 340-06, su modificacién y sus reglamentos, de fecha
dieciséis (16) del mes de noviembre del afo dos mil diez (2010).

VISTO: El Articulo nimero 16, numeral 4) de la Ley No. 340-06, sobre Compras y
Contrataciones, de fecha dieciocho (18) del mes de agosto del ano dos mil seis (2006), y sus
modificaciones en la Ley No. 449-06.

VISTA: La comunicacién No. DGI/0037/2021, de fecha treinta (30) del mes de abril del afo
dos mil veintiuno (2021), remitida por el senor Carlos Bonilla, Director General del INVI,
solicitando la contratacién de “Servicios de Call Center por un periodo de tres (3) meses”.

VISTA: La comunicaciéon No. DCC-IN-0112-2021, de fecha veinticuatro (24) del mes de
mayo del ano dos mil veintiuno (2021), remitida por el Ing. Yoshiro Hoshikawa, encargado
de la Division de Compras y Contrataciones del INVI, solicitando la certificacion de
Apropiacion Presupuestaria para la contratacién de “Servicios de Call Center por un
periodo de tres (3) meses”.

VISTA: La Certificaciéon de Apropiacion Presupuestaria No. P-0480, de fecha veinticinco (25)
del mes de mayo del ano dos mil veintiuno (2021), emitida por la Licda. Giannina Méndez,
Directora Financiera del INVI, por la suma de DOS MILLONES CUATROCIENTOS MIL
PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$2,400,000.00), con la cuenta presupuestaria No.
2.2.9.1.01.

VISTO: El Pliego de Condiciones Especificas para la Comparacién de Precios Ref. No.:INVI-
CCC-CP-2021-0012 para la contratacion de “Servicios de Call Center por un periodo de
tres (3) meses”.
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VISTO: El Dictamen Juridico de fecha veinticinco (25) del mes de mayo del afo dos mil
veintiuno (2021), emitido por el Lic. Ivan Paula, Director Juridico del INVI, en su calidad de
Asesor Juridico del Comité de Compras y Contrataciones, en el cual manifiesta su total
conformidad con el contenido del Pliego de Condiciones Especificas del procedimiento de
Comparaciéon de Precios Ref. No.: INVI-CCC-CP-2021-0012, para la contrataciéon de
“Servicios de Call Center por un periodo de tres (3) meses”.

CONSIDERANDO: Que la Direccion General del INVI, mediante la comunicacion No.
DGI/0037/2021, de fecha diez (10) del mes de mayo del anio dos mil veintiuno (2021), realizo
la solicitud de contratacion de “Servicios de Call Center por un periodo de tres (3) meses”.

CONSIDERANDO: Que el articulo ntiimero 72 del Reglamento de aplicacién de la Ley No.
340-06, contenido en el Decreto No. 543-12 expresa lo siguiente: “La Entidad Contratante
deberd elaborar las Especificaciones Técnicas/Fichas Técnicas o Términos de Referencias, de las
compras o contrataciones de mayor frecuencia en la institucion, a los fines de contar con una base de
datos que permita la agilizacion de los procedimientos. Las mismas deberdn ser revisadas
periddicamente conforme los incidentes que se vayan presentando durante el desarrollo de los
procedimientos”.

CONSIDERANDO: Que el articulo namero 32 del Reglamento de aplicacién contenido en
el Decreto No. 543-12, establecen lo siguiente: “Ningiin procedimiento de compras o
contrataciones podrd ser iniciado si no se dispone de la respectiva apropiacion presupuestaria y cuota
de compromiso, mediante la emision de In Certificacion de Existencia de Fondos, emitida por el
Director Administrativo-Financiero o Financiero de la Entidad Contratante.

Parrafo I.” La Entidad Contratante, previamente a la convocatoria, deberd contar con la certificacion
de existencia de fondos en el sentido de que tiene apropiacion presupuestaria y que va a estar
considerada en la programacion financiera de la ejecucion. En tal certificacion se hard constar el
niimero de la partida y los recursos disponibles a la fecha de suscripcion del documento”.

CONSIDERANDO: Que el valor estimado para la adquisicion de la indicada contratacion
corresponde a un Procedimiento de Comparacion de Precios, segtin lo establece el Umbral
de Compras emitido para el afio dos mil veintiuno (2021), por la Direccion General de
Compras y Contrataciones, organo rector del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones (SNCC).

CONSIDERANDO: Que la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, con sus modificaciones contenidas en la Ley Num. 449-
06, define en su articulo 16, numeral 4, el procedimiento de seleccion de Comparacion como:
“Una amplia convocatoria a las personas naturales o juridicas inscritas en el registro respectivo. Este
proceso solo aplica para la compra de bienes contunes con especificaciones estandares, adquisicion de
servicios i obras menores.”
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CONSIDERANDO: Que el Decreto No. 543-12, contentivo del Reglamento de Aplicacién
de la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, establece en su articulo 46, que, en el Procedimiento de Comparacion de
Precios, “las Entidades Contratantes deberdn invitar a todos los posibles oferentes inscritos en el
Registro de Proveedores del Estado que puedan atender el requerimiento.”

CONSIDERANDO: Que al tenor de lo dispuesto en el articulo namero 48, del citado
Reglamento: “Las Entidades Contratantes sujetas a la Ley de Compras y Contrataciones y del
presente Reglamento, deberdn cumplir las normas y procedimientos descritos en los manuales de
procedimientos emitidos por el Organo Rector, para la realizacion de la comparacion de precios”.

CONSIDERANDO: Que el INVI, debe garantizar que los procedimientos de compras y
contrataciones se realicen de conformidad con la normativa vigente y apegados a los
principios eficiencia, igualdad y libre competencia, transparencia y publicidad, economia
y flexibilidad, equidad, responsabilidad, moralidad y buena fe, reciprocidad,
participaciéon y razonabilidad, que rigen el Sistema Nacional de Compras vy
Contrataciones (SNCC).

CONSIDERANDO: Que el articulo nimero 87 del Reglamento No. 543-12, estipula que:
el Comité de Compras y Contrataciones procederd a designar a los peritos responsables
de evaluar las ofertas técnicas, mediante el mismo acto administrativo por el que se
apruebe el procedimiento de seleccion y los Pliegos de Condiciones Especificas.

POR LOS MOTIVOS ANTERIORMENTE EXPUESTOS y vistas las disposiciones
contenidas en la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de fecha dieciocho (18)
del mes de agosto del ano dos mil seis (2006) y su Reglamento de Aplicacién, este Comité
de Compras y Contrataciones,

RESUELVE:

PRIMERO: AUTORIZAR como al efecto AUTORIZA, el procedimiento de Comparacion
de Precios, bajo la referencia No. INVI-CCC-CP-2021-0012, para la contratacion de
“Servicios de Call Center por un periodo de tres (3) meses”, conforme a lo dispuesto en la
Resolucion PNP-01-2021, de fecha cinco (5) de enero del ano dos mil veintiuno (2021), que
establece los umbrales topes, para la determinacién de la modalidad de seleccién de los
procedimientos de Contratacién Pablica, correspondiente al afio 2021.

SEGUNDO: APROBAR como al efecto APRUEBA, las Especificaciones técnicas y las
condiciones generales del procedimiento contenidas en el Pliego de Condiciones
Especificas elaborado para tales fines.

TERCERO: INSTRUIR como al efecto INSTRUYE a la Division de Compras y
Contrataciones del INVI, a realizar la convocatoria correspondiente para el referido
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procedimiento de Comparacién de Precios, conforme a las disposiciones de la Ley No. 340-
06 y su Reglamento de aplicacion contenido en el Decreto No. 543-12.

CUARTO: DESIGNAR como al efecto DESIGNA a los Peritos, que llevaran a cabo la
evaluacion de las Ofertas Técnicas (“Sobres A”) y Oferta Econdémicas (“Sobres B”)
presentadas por los Oferentes/Proponentes y, rendir al Comité de Compras vy
Contrataciones los informes correspondientes. A saber:

Lic. Jhonatan Ernesto Criséstomo
PERITO FINANCIERO Encargado de Contabilidad
Cédula No.

Ing. Edwin Paniagua
Administrador de Base de Datos
Cédula No.

Jason Infante
PERITOS TECNICOS Administrador de Sistemas
Cédula No.

Gabriel Rosa

Analista de la Sub Direccion Gral
Cédula No.

Maureen Mateo

PERITO LEGAL Abogada I

Cédula No.

QUINTO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, notificar la presente Resolucién a los
peritos designados.

SEXTO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, que la presente Resolucién sea remitida a
la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Pablica del INVI, para que sea publicada en el
Portal Institucional y sea publicada ademas en el Portal Transaccional administrado por la
Direccién General de Contrataciones Publicas, en su calidad de Organo Rector del Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones (SNCC).

SEPTIMO: ORDENAR, como al efecto ORDENA, que la presente Resolucion sea remitida
a la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Pablica del INVI, para que sea publicada en el
Portal Institucional y sea publicada ademas en el Portal Transaccional administrado por la
Direccién General de Contrataciones Publicas, en su calidad de Organo Rector del Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones (SNCC).
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Concluida esta resolucion se dio por terminada la sesién, dada en Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, capital de la Reptblica Dominicana, a los veintisiete (27) dias

del mes de mayo del ano dos mil vginkiuno (2021).

Ing. Carlos Bonilla
Director General del INVI
Presidente del Comité de Compras y Contratacione

Dwre Tade

Licda. Diana Sanchez
Directora Administrativa
Miembro

e

Ing?’fosé biéguez
Director de Planificacién y Proyectos Responsable de
Miembro iembro - Secretario

e Acceso a la Informacion
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